VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Silhanova invest reality s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji zdsady spoluprace mezi
realitni kancelafi Silhanova invest reality s.r.o. (dale jen ,,Realitni kancelai*) a klienty, ktefi
vyuZzivaji jejich sluzeb.

Podminky se vztahuji na poskytovani realitniho zprostfedkovani, poradenstvi, pfimé vykupy

nemovitosti, investi¢ni spolupréci a komunikaci pfes webové formulare.

Pouzitim sluzeb Realitni kancelate klient potvrzuje, Ze se s t€émito Podminkami seznamil.

2. Poskytované sluzby
Realitni kancelat poskytuje zejména:

o zprostfedkovani prodeje a prondjmu nemovitosti,

o zajiSténi marketingu, prezentace a propagace nabizenych nemovitosti,
e komunikaci s poptavajicimi a zajemci,

e provedeni prohlidek, sbér informaci a piipravu podkladu,

o realitni poradenstvi a cenové analyzy,

e moznost pfimého vykupu nemovitosti,

e moznost investi¢ni spoluprace pfi nakupu a prodeji nemovitosti.

Rozsah konkrétni sluzby je vzdy uréen domluvou nebo smlouvou mezi klientem a Realitni
kancelafi.

3. Povinnosti a odpovédnost Realitni kancelaie

Realitni kancelar:

e jedna odborng, Cestné a transparentné,

e poskytuje informace v rozsahu potfebném pro rozhodnuti klienta,
e dodrzuje veskeré pravni povinnosti (realitni zdkon, AML, GDPR),
e uchovava a zpracovava dokumenty v souladu se zakonem,

o chréni klientské udaje pted zneuZitim.

Realitni kancelar nenese odpovédnost za:

e rozhodnuti tfetich stran (banky, katastr, ufady, kupujici/prodéavajici),



e neuspéch jednani zpisobeny nepravdivymi tdaji od klienta,
e danové ¢i pravni dopady transakci mimo jeji kontrolu,
e skody zplisobené vyssi moci.

Realitni kancelaf negeneruje Zadné garance ceny, rychlosti prodeje, budouciho vynosu nebo
uspéchu investice.

4. Povinnosti klienta
Klient je povinen:

o poskytovat pravdivé a tplné informace,

e spolupracovat pti ptipravé smluv a podkladi,

e zajistit pfistup do nemovitosti pro prohlidky,

o vcas predat veskeré dokumenty nezbytné pro transakci,
e informovat o zméndch diilezitych okolnosti.

Pokud klient zataji podstatné informace, Realitni kancelar nenese odpovédnost za jejich
nasledky.

5. Primy vykup nemovitosti

Realitni kancelai sama nevykupuje nemovitosti do svého vlastnictvi.
Poskytuje sluzbu zprostredkovani piimého vykupu mezi klientem a nezévislym investorem.

Pti zprostiedkovani vykupu Realitni kancelai jedna:

e férov¢ a transparentné,
e bez Casového ¢i psychického natlaku,
e sjasnym vysvétlenim postupu, roli a podminek transakce.

Nabidka vykupu ze strany investora je vzdy nezavazna, dokud neni uzaviena pisemna kupni
smlouva.

Realitni kancelar nezarucuje vykupni cenu, kterd je vzdy vysledkem jednani mezi klientem
a investorem.

Stejné tak Realitni kancelai neodpovida za naslednou prodejni cenu nemovitosti, kterou
muze investor pozdéji dosahnout, ani negeneruje jakékoli garance budouciho vynosu ¢i
zisku spojeného s investicnim obchodem.



6. Investi¢ni spoluprace

Investi¢ni projekty jsou volitelnou moznosti spoluprace.

Pro investory plati:
o kazda investice je svobodné rozhodnuti investora,
o Realitni kancelaf neposkytuje garance vynosu, zisku ani bezpec¢nosti,
e investor je informovan o povaze projektu, rozsahu praci a postupu,

e Realitni kancelat zajistuje administrativu a priitb¢h projektu dle domluvy,
o rizika nese investor v rozsahu stanoveném zakonem a smluvnim ujednanim.
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7. Pouzivani webu a formulari
Vyplnénim formulafe na webu klient souhlasi s:
o kontaktovanim Realitni kancelafe,
e zpracovanim uvedenych udaji pro ucely poptavky nebo nabidky,
e ulozenim tdajii po dobu obvyklou pro obchodni komunikaci.
Odeslanim formulare nevznika pravo na:
¢ nalezeni konkrétni nemovitosti,

e uzavieni smlouvy,
e vznik obchodniho vztahu.

8. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

Realitni kancelaf zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro:
o komunikaci s klientem,
e splnéni smlouvy,
e splnéni zdkonnych povinnosti (zejména AML),

e opravnéné zajmy Realitni kancelare.

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,,Ochrana osobnich adaja“.

9. AML - povinné ovéreni klienta

V souladu se zakonem ¢. 253/2008 Sb. je Realitni kancelai povinna:

e OvV¢rit totoznost klienta,
o zjistit ucel a povahu transakce,



e v pfipad¢ potieby ovéfit zdroj financovani.

Odmitnuti AML ovéfeni znamena nemoznost spoluprace.

10. Reklamace sluzeb

Klient miZze podat reklamaci:

e pisemné,
e e-mailem,
e o0sobng.

Realitni kancelat reklamaci vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil.

11. Mimosoudni FeSeni spori
Ptipadné spory mezi Realitni kanceléfi a spotiebitelem fesi:

Ceska obchodni inspekce (COI)
WWW.COI.CZ

12. Ukonceni spoluprace
Spolupraci 1ze ukoncit:

« dohodou,

e uplynutim sjednané doby,

e odstoupenim v souladu se zdkonem nebo smlouvou.

U smluv uzavienych na dalku mé spotiebitel pravo odstoupit do 14 dnd, pokud nepozadal o
diivejsi plnéni.

13. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Podminky jsou G€¢inné dnem zvetejnéni na webu.
Realitni kancelar si vyhrazuje pravo je aktualizovat.
Aktuélni verze je vzdy dostupna na webu.



