
 
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

Šilhánová invest reality s.r.o. 

1. Úvodní ustanovení 

Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „Podmínky“) upravují zásady spolupráce mezi 

realitní kanceláří Šilhánová invest reality s.r.o. (dále jen „Realitní kancelář“) a klienty, kteří 

využívají jejích služeb. 

Podmínky se vztahují na poskytování realitního zprostředkování, poradenství, přímé výkupy 

nemovitostí, investiční spolupráci a komunikaci přes webové formuláře. 

Použitím služeb Realitní kanceláře klient potvrzuje, že se s těmito Podmínkami seznámil. 

 

2. Poskytované služby 

Realitní kancelář poskytuje zejména: 

• zprostředkování prodeje a pronájmu nemovitostí, 

• zajištění marketingu, prezentace a propagace nabízených nemovitostí, 

• komunikaci s poptávajícími a zájemci, 

• provedení prohlídek, sběr informací a přípravu podkladů, 

• realitní poradenství a cenové analýzy, 

• možnost přímého výkupu nemovitosti, 

• možnost investiční spolupráce při nákupu a prodeji nemovitostí. 

Rozsah konkrétní služby je vždy určen domluvou nebo smlouvou mezi klientem a Realitní 

kanceláří. 

 

3. Povinnosti a odpovědnost Realitní kanceláře 

Realitní kancelář: 

• jedná odborně, čestně a transparentně, 

• poskytuje informace v rozsahu potřebném pro rozhodnutí klienta, 

• dodržuje veškeré právní povinnosti (realitní zákon, AML, GDPR), 

• uchovává a zpracovává dokumenty v souladu se zákonem, 

• chrání klientské údaje před zneužitím. 

Realitní kancelář nenese odpovědnost za: 

• rozhodnutí třetích stran (banky, katastr, úřady, kupující/prodávající), 



 
 

• neúspěch jednání způsobený nepravdivými údaji od klienta, 

• daňové či právní dopady transakcí mimo její kontrolu, 

• škody způsobené vyšší mocí. 

Realitní kancelář negeneruje žádné garance ceny, rychlosti prodeje, budoucího výnosu nebo 

úspěchu investice. 

 

4. Povinnosti klienta 

Klient je povinen: 

• poskytovat pravdivé a úplné informace, 

• spolupracovat při přípravě smluv a podkladů, 

• zajistit přístup do nemovitosti pro prohlídky, 

• včas předat veškeré dokumenty nezbytné pro transakci, 

• informovat o změnách důležitých okolností. 

Pokud klient zatají podstatné informace, Realitní kancelář nenese odpovědnost za jejich 

následky. 

 

5. Přímý výkup nemovitosti 

Realitní kancelář sama nevykupuje nemovitosti do svého vlastnictví. 

Poskytuje službu zprostředkování přímého výkupu mezi klientem a nezávislým investorem. 

Při zprostředkování výkupu Realitní kancelář jedná: 

• férově a transparentně, 

• bez časového či psychického nátlaku, 

• s jasným vysvětlením postupu, rolí a podmínek transakce. 

Nabídka výkupu ze strany investora je vždy nezávazná, dokud není uzavřena písemná kupní 

smlouva. 

Realitní kancelář nezaručuje výkupní cenu, která je vždy výsledkem jednání mezi klientem 

a investorem. 

Stejně tak Realitní kancelář neodpovídá za následnou prodejní cenu nemovitosti, kterou 

může investor později dosáhnout, ani negeneruje jakékoli garance budoucího výnosu či 

zisku spojeného s investičním obchodem. 

 



 

6. Investiční spolupráce 

Investiční projekty jsou volitelnou možností spolupráce. 

Pro investory platí: 

• každá investice je svobodné rozhodnutí investora, 

• Realitní kancelář neposkytuje garance výnosu, zisku ani bezpečnosti, 

• investor je informován o povaze projektu, rozsahu prací a postupu, 

• Realitní kancelář zajišťuje administrativu a průběh projektu dle domluvy, 

• rizika nese investor v rozsahu stanoveném zákonem a smluvním ujednáním. 

 

7. Používání webu a formulářů 

Vyplněním formuláře na webu klient souhlasí s: 

• kontaktováním Realitní kanceláře, 

• zpracováním uvedených údajů pro účely poptávky nebo nabídky, 

• uložením údajů po dobu obvyklou pro obchodní komunikaci. 

Odesláním formuláře nevzniká právo na: 

• nalezení konkrétní nemovitosti, 

• uzavření smlouvy, 

• vznik obchodního vztahu. 

 

8. Ochrana osobních údajů (GDPR) 

Realitní kancelář zpracovává osobní údaje v rozsahu nezbytném pro: 

• komunikaci s klientem, 

• splnění smlouvy, 

• splnění zákonných povinností (zejména AML), 

• oprávněné zájmy Realitní kanceláře. 

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu „Ochrana osobních údajů“. 

 

9. AML – povinné ověření klienta 

V souladu se zákonem č. 253/2008 Sb. je Realitní kancelář povinna: 

• ověřit totožnost klienta, 

• zjistit účel a povahu transakce, 



 
 

• v případě potřeby ověřit zdroj financování. 

Odmítnutí AML ověření znamená nemožnost spolupráce. 

 

10. Reklamace služeb 

Klient může podat reklamaci: 

• písemně, 

• e-mailem, 

• osobně. 

Realitní kancelář reklamaci vyřídí bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů. 

 

11. Mimosoudní řešení sporů 

Případné spory mezi Realitní kanceláří a spotřebitelem řeší: 

Česká obchodní inspekce (ČOI) 

www.coi.cz 

 

12. Ukončení spolupráce 

Spolupráci lze ukončit: 

• dohodou, 

• uplynutím sjednané doby, 

• odstoupením v souladu se zákonem nebo smlouvou. 

U smluv uzavřených na dálku má spotřebitel právo odstoupit do 14 dnů, pokud nepožádal o 

dřívější plnění. 

 

13. Závěrečná ustanovení 

Tyto Podmínky jsou účinné dnem zveřejnění na webu. 

Realitní kancelář si vyhrazuje právo je aktualizovat. 

Aktuální verze je vždy dostupná na webu. 

 


