
 
 

POUČENÍ PRO SPOTŘEBITELE 

1. Kdo je spotřebitel? 

Spotřebitelem je každá fyzická osoba, která jedná mimo rámec svého podnikání nebo 

samostatně výdělečné činnosti. Toto poučení poskytuje základní informace o vašich právech 

při využívání realitních služeb. 

 

2. Právo na jasné a srozumitelné informace 

Jako spotřebitel máte právo získat všechny podstatné informace o nabízené službě před jejím 

sjednáním, a to zejména: 

• rozsah poskytovaných realitních služeb, 

• odměnu realitního zprostředkovatele, 

• postup spolupráce, 

• případná rizika spojená s konkrétní transakcí, 

• informaci o tom, zda realitní kancelář zastupuje prodávajícího, kupujícího, nebo obě 

strany (vždy musí být transparentně uvedeno). 

 

3. Právo na ochranu osobních údajů 

Vaše osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s GDPR a zákonem o realitním 

zprostředkování. 

Údaje slouží výhradně pro účely realitní transakce, AML ověření nebo splnění zákonných 

povinností. 

Máte právo: 

• na přístup ke svým údajům, 

• na opravu, 

• na výmaz, 

• na omezení zpracování, 

• vznést námitku proti zpracování. 

Podrobnosti naleznete v dokumentu Ochrana osobních údajů. 

 

 

 



 

 

4. Právo na odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku 

Pokud je smlouva o realitním zprostředkování uzavřena mimo provozovnu (např. online, e-

mailem nebo u vás doma), máte právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů od jejího uzavření, 

a to bez udání důvodu. 

Odstoupení lze zaslat e-mailem nebo poštou. Realitní kancelář je povinna poskytnout 

spotřebiteli jasné informace o právu na odstoupení od smlouvy. 

Pokud o to požádáte, kancelář vám také poskytne jednoduchý postup, jak odstoupení provést. 

Výjimka: 

Pokud požádáte o započetí poskytování služeb před uplynutím 14 dnů, může být vyúčtovaná 

poměrná část odměny za již provedené úkony. 

 

5. Průběh služby a komunikace 

Máte právo být srozumitelně informováni: 

• o postupu transakce, 

• o podmínkách spolupráce, 

• o případných změnách, které mohou ovlivnit průběh obchodu. 

Realitní kancelář je povinna postupovat čestně, odborně a v souladu s právními předpisy. 

 

6. Reklamace poskytovaných služeb 

Jako spotřebitel máte právo uplatnit reklamaci těch služeb, které nebyly poskytnuty řádně 

nebo v souladu se smlouvou. 

Reklamaci lze podat: 

• e-mailem, 

• písemně, 

• nebo osobně. 

Realitní kancelář je povinna reklamaci vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 

dnů. 

 

 

 



 

 

7. Mimosoudní řešení sporů 

Pokud dojde ke sporu mezi realitní kanceláří a spotřebitelem, máte právo obrátit se na Českou 

obchodní inspekci (ČOI), která je pověřena mimosoudním řešením spotřebitelských sporů. 

Web ČOI: www.coi.cz 

 

8. Odpovědnost realitního zprostředkovatele 

Realitní kancelář odpovídá za řádné poskytnutí sjednaných služeb v souladu se zákonem a 

smlouvou. 

Nenese však odpovědnost za: 

• jednání třetích stran (bank, úřadů, advokátů, znalců), 

• chyby vzniklé z nepravdivých údajů poskytnutých klientem, 

• rozhodnutí protistrany (kupující/prodávající), které nemůže ovlivnit. 

 

9. Kontakt pro spotřebitele 

Máte-li dotazy nebo potřebujete uplatnit některé ze svých práv, kontaktujte nás: 

        info@invest-reality.cz 

   +420 605 255 133 

       Sídlo Riegrova 2255/36, Jablonec nad Nisou 

 


