POUCENI PRO SPOTREBITELE

1. Kdo je spotrebitel?

Spotiebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec svého podnikéni nebo
samostatné vydélecné ¢innosti. Toto pouceni poskytuje zakladni informace o vaSich pravech
pfi vyuZivani realitnich sluZeb.

2. Pravo na jasné a srozumitelné informace

Jako spottebitel mate pravo ziskat vSechny podstatné informace o nabizené sluzb¢ pted jejim
sjednanim, a to zejména:

o rozsah poskytovanych realitnich sluzeb,

e odménu realitniho zprostiedkovatele,

e postup spoluprace,

e pfipadna rizika spojena s konkrétni transakci,

e informaci o tom, zda realitni kancelat zastupuje prodavajiciho, kupujiciho, nebo obé
strany (vZzdy musi byt transparentné uvedeno).

3. Pravo na ochranu osobnich udaji

Vase osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR a zakonem o realitnim
zprostiedkovani.

Udaje slouzi vyhradng pro ucely realitni transakce, AML ovéfeni nebo splnéni zakonnych
povinnosti.

Mate pravo:

e na pfistup ke svym tdajiim,

e Na opravu,

e navymaz,

e naomezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani.

Podrobnosti naleznete v dokumentu Ochrana osobnich tidaju.



4. Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

Pokud je smlouva o realitnim zprostiedkovani uzaviena mimo provozovnu (napi. online, e-
mailem nebo u vas doma), mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od jejiho uzavreni,
a to bez udani divodu.

Odstoupeni lze zaslat e-mailem nebo postou. Realitni kancelét je povinna poskytnout
spottebiteli jasné informace o pravu na odstoupeni od smlouvy.
Pokud o to pozadate, kancelar vam také poskytne jednoduchy postup, jak odstoupeni provést.

Vyjimka:
Pokud pozadate o zapoceti poskytovani sluzeb pred uplynutim 14 dnti, mize byt vytctovana
pomeérna cast odmeény za jiz provedené ukony.

5. Priibéh sluzby a komunikace

Mate pravo byt srozumiteln¢ informovani:

e 0 postupu transakce,
e 0 podminkach spoluprace,
e o pripadnych zménach, které mohou ovlivnit pritbé¢h obchodu.

Realitni kancelaf je povinna postupovat ¢estné, odborné a v souladu s pravnimi predpisy.

6. Reklamace poskytovanych sluzeb

Jako spotiebitel mate pravo uplatnit reklamaci téch sluzeb, které nebyly poskytnuty fadné
nebo v souladu se smlouvou.
Reklamaci Ize podat:

e e-mailem,
e pisemné,
e nebo osobné.

Realitni kancelar je povinna reklamaci vytidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt.



7. Mimosoudni FeSeni sporii

Pokud dojde ke sporu mezi realitni kanceléti a spotiebitelem, mate pravo obrétit se na Ceskou
obchodni inspekci (COI), ktera je povéfena mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sport.

Web COI: www.coi.cz

8. Odpovédnost realitniho zprostredkovatele

Realitni kancelat odpovida za fadné poskytnuti sjednanych sluzeb v souladu se zakonem a
smlouvou.
Nenese vSak odpovédnost za:

e jednani tretich stran (bank, ufadt, advokati, znalci),

e chyby vzniklé z nepravdivych udajii poskytnutych klientem,
e rozhodnuti protistrany (kupujici/prodavajici), které nemtZze ovlivnit.

9. Kontakt pro spotrebitele
Mate-li dotazy nebo potiebujete uplatnit nékteré ze svych prav, kontaktujte nas:

@ info@invest-reality.cz
t. +420 605 255 133
Sidlo Riegrova 2255/36, Jablonec nad Nisou



